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Dienstleistungsagentur „SteinerComfort“ übernimmt lästige Arbeiten des Alltags

Zeit für schöne Dinge des Lebens

Ein Artikel von Katja Jäkel 

Zeit ist nicht nur Geld, sie ist vor allen Dingen knapp heutzutage. Mit Bügeln, Waschen oder Putzen vergehen kostbare Stunden. Genau da setzt die Dienstleistungsagentur „SteinerComfort“ in Nürnberg an: „Wir planen und organisieren für Sie die Dinge des Alltags, für die Sie keine Zeit haben“, ist das Credo von Inhaberin Isolde Steiner.  

Die Vorstellung gleicht einem Traum: Man kommt nach einem langen Arbeitstag nach Hause. Der Kühlschrank ist gefüllt, der Fußboden blitzt, auf dem Sofa-Tisch stehen frische Blumen – und man selbst musste keinen Finger rühren. „Rundum zufrieden“ fühlt man sich. Das ist das Motto der Firma, die Isolde Steiner am 17. Mai 2004 gegründet hat. 

Knapp eineinhalb Jahre vorher war die Unternehmerin zu einem Entschluss gekommen: „Ich muss etwas anderes arbeiten.“ Isolde Steiner ist Hauswirtschaftsmeisterin, Familien- Alten- und Krankenpflegerin sowie Familie- und Paarberaterin. Am Gericht war sie auch schon angestellt.  Und „nebenbei“ hat  sie zwei Kinder alleine groß gezogen.

Nach einem Arbeitsunfall hatte Steiner eine Menge Zeit die Idee von vorne bis hinten zu bedenken“. Eine lange Liste schrieb sie voll mit Qualifikationen, die sie besitzt, aus denen sie schöpfen und diese weitergeben kann. Organisationstalent beispielsweise, die Fähigkeit Leute zusammenzubringen. Ihr durch den Beruf als Hauswirtschafterin und Pflegerin angesammeltes können. „Langsam sind die Vorstellungen klarer geworden“, sagt sie. 

Heute sitzt Isolde Steiner in ihrem Büro in der Virchowstraße. Eine Wand ist orangefarben gestrichen, gepflegte Grünpflanzen stehen auf dem Fensterbrett, Bilder hängen an den Wänden. „Kunst gehört zu meinen Interessen“, sagt sie. Und, dass die meisten Leute nur noch ungern den orangefarbenen Raum wieder verlassen.

Die Farbe ist Programm, „meine Seelenfarbe“, sagt Isolde Steiner. Sie taucht auf der Geschäftsausstattung, den Visitenkarten und der Werbung auf. Orange macht gute Laune, lässt die Menschen sich wohlfühlen.

Bis zum eigenen Körper

Entlastung heißt das Zauberwort bei „SteinerComfort“. Nicht nur für gestresste Berufstätige, sondern für Menschen, die erkannt haben, dass sie sich selbst mehr Zeit und etwas Gutes gönnen wollen“. Das fängt bei der von „SteinerComfort“ gesäuberten Wohnung an und hört beim eigenen Körper auf. 

Das Konzept besteht aus vier Bausteinen: „Von Kopf bis Fuß“, „Wohnen und Leben“, „Leib und Seele“ und „Freizeit erleben“. Gestemmt wird es zum einen von Steiner (51) und ihrer Tochter Ann-Kathrin (27), zum anderen von einem großen Netzwerk. Über 30 Partner gehören mittlerweile dazu, angefangen beim mobilen Friseurdienst, der zu Hause das Haar schneidet, über Licht- und Wohnkonzepte, Feng-Shui und etliche Freizeitangebote. Die Kunden erhalten ihre gewünschte Dienstleistung aus einer hand- der Steiners.

Drei Haushaltshilfen haben sie derzeit in ihrer Kartei. Alle ordnungsgemäß gemeldet und arbeitsunfallversichert. „Außerdem müssen sie eine Verschwiegenheitserklärung unterschreiben“. 

Zu buchen ist beispielsweise der Service „nach Hausfrauenart“. Je nach Laune kann das Bügeln, Wischen oder Bettenabziehen sein. Eben das, was der Kunde wünscht. Die Blümchen auf der Anrichte oder die Praline auf dem Kopfkissen sind inbegriffen. „Solche Dinge machen unseren Service aus“, sagt Isolde Steiner.

Die Bezahlung richtet sich nach der Zeit. Wobei es einen Kostenvoranschlag nur schriftlich, nicht am Telefon gibt. Und wenn er oder sie einen Gast zum Abendessen erwartet, ist  „SteinerComfort“ mit Koch und Ober sofort zur Stelle. Aufräumen inbegriffen.

Wie auf Wolke sieben

Für das Wohlfühlen von Kopf bis Fuß stehen ebenfalls verschiedene Partner zur Verfügung.“ Viele kamen durch Mundpropaganda auf uns zu“. Für Steiner gibt es eine Provision. Dagmar P. Heinke, eine bekannte Imageberaterin, sorgt für das richtige Outfit. Personal Trainer Thomas Schlicker kümmert sich um den Körper. Diplom-Psychologin, Pädagogin und Trainerin Brita Thiele nimmt sich Geist und Seele an. Eine Hawaiianische Ölmassage von Christine Gmeiner lässt einen „Vier Wochen auf Wolke sieben schweben“, sagt Steiner. 

Zwei Bereiche liegen der Inhaberin noch sehr am Herzen: „Künstler für ein Sponsoring an die richtige Firma zu bringen und den Integrationsservice für Zugezogene zu intensivieren.“ Mit der Umzugsfirma Strohmann arbeiten sie bereits zusammen.  

Es ist oft ein Balanceakt“, meint Isolde Steiner. Manchmal fragen sich Mutter und Tochter, ob sie es schaffen, die Firma auf sichere Beine zu stellen. Dennoch überwiegen die Zuversicht und das Glücksgefühl, sich für das Richtige entschieden zu haben. „Mein Traum wäre, sichere Arbeitsplätze bei „SteinerComfort“ zu schaffen2, sagt die Unternehmerin. Und die Firma zu einem Markenartikel zu machen.

